
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
An unsere Kundinnen und Kunden 
 
 
 
 
 
Liebe Kundin, lieber Kunde, 
 
die Gas- und Wärmepreisentlastung für den Dezember 2022 wurde durch die Bundesregierung mit 
dem Erdgas-Wärme-Soforthilfegesetz (EWSG) beschlossen.  
Mit dem EWSG bekommen wir die Möglichkeit, einen großen Teil unserer Kunden direkt zu entlasten, 
indem wir einen Teil der Zahlung für Wärme bis zum 31.12.2022 erstatten. In Ihrer Abrechnung für 
den Monat Dezember 2022 wird diese Erstattung gesondert ausgewiesen.  
Sie sind von der Entlastung betroffen, wenn:  
 
✓ Ihr jährlicher Verbrauch unter 1,5 Gigawattstunden liegt, 
✓ Sie Vermieter sind und der Verbrauch mehrerer Haushalte bzw. Mieter über die Entnahmestelle 

abgerechnet wird,  
✓ es sich bei Ihnen um eine Wohnungseigentümergemeinschaft handelt.  
✓ Weitere kompensationsberechtigte Kundengruppen entnehmen Sie bitte dem Anhang des 

Gesetzes, § 4.  
 
Wenn Sie Mieter sind, werden Sie zwar entlastet, jedoch nicht direkt von uns als Wärmeversorger, 
sondern von Ihrem Vermieter über die nächste Heizkostenabrechnung. In dieser muss Ihr Vermieter 
die konkrete Höhe der Entlastung gesondert ausweisen.  
 
Gemäß den Vorgaben durch den Gesetzgeber werden wir die Rückzahlung vornehmen. 
 
Auf die ermittelte Summe wird die vorübergehend ermäßigte Umsatzsteuer in Höhe von 7% 
berechnet. 
 
Damit wir die Entlastung erfolgreich umsetzen können, sind wir laut Gesetz verpflichtet, einige Daten 
unserer Kunden an den Beauftragten des Bundesministeriums für Wirtschaft und Klimaschutz 
weiterzugeben.  
Folgende Kunden-Daten müssen wir weitergeben:  
• E-Mail-Adresse oder Telefonnummer  
• Postanschrift  
• Liefermenge des Abrechnungszeitraums  
• Errechneter Betrag der Entlastung 

 
Wir hoffen, dass diese Entlastung Ihnen weiterhilft und Sie auch in Zukunft mit unseren Leistungen 
zufrieden sind. 

 
 
 
 
 
 
 

Datum 
02.12.2022 
 
Ansprechpartner 
Hendrik Weimann 

Kaufm. GF 

Telefon-Durchwahl 
03364 373700 

Telefax-Durchwahl 
03364 373700 

E-Mail 
gf@veo.de 


